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(dari kiri ke kanan)

ock Survey JCI digelar di RSUP Kandou
M Manado 30 Oktober hingga 5
November 2017. Tim Konsultan JCI
yang hadir dalam Mock Survey kali yakni
Diane Torres, MM, RN, Bawu Izmen, BA dan Ahmed
Algamal, CPHQ. Hadir pula Dewan Pengawas RSUP Kandou dr. Johan Robert
Patiselano bersama anggota, Direktur Mutu dan Akreditasi Kementerian Kesehatan Rldr. Eka Viora, Sp.KJ, Dekan
Fakultas Kedokteran Universitas Sam Ratulangi Manado Prof. Dr. Dr. Adrian Umboh, Sp.A(K), para ketua komite, ketua KSM
dan kepala bagian serta pejabat struktural dan kepala —
instalasi termasuk juga Observer dan tamu undangan
lainnya. Dalam acara Mock Survey Direktur Utama dr. Maxi
R. Rondonuwu, DHSM, MARS menyampaikan presentasi
tentang gambaran profi Rumah Sakit Kandou dan
dilanjutkan dengan tanya jawab oleh konsultan JCI dan
kelompok kerja yang terlibat dalam mock survey. Usai
melakukan pertemuan di aula It. 2 dilanjutkan dengan
telusur ke lapangan untuk melihat implementasi d okumen
yang ada di bagian IGD. (*ch)

—

Dewa\D eksi dal Dewan Pe gawas RSUP Prof. Dr.RD. Kandou
ks R

Situasi saat pembukaan kegiatan mock survey JCI
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Berita Utama

SURVEI VERIFIKASHK
\ |

Foto bersama surveior akreditasi KARS, dewan direksi, ketua tim akreditasi, dan
tim akreditasi RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou

DLEH TIM KARS

egiatan Survei Verifikasi ke2 oleh Tim Komisi
K Akreditasi Rumah Sakit (KARS) di bawah pimpinan dr.

Lina Julanty, Sp.M, MM, phd bersama dr. Hj. Rini
Krisnawati, MARS dilaksanakan di RSUP ProDr. R. D. Kandou
Manado setelah 2 (dua) tahun meraih predikat bintang 5
Paripurna. Kegiatan survei verifikasi ke-2 bertujuan untuk
memastikan rumah sakit yang telah diakreditasi dapat
mempertahankan dan meningkatkan implementasi mutu
layanannya, ucap dokter Lina selaku surveior akreditasi KARS.
Pada kesempatan tersebut dilakukan kembali penilaian dari sisi
dokumen maupun implementasi lapangan. Pembukaan

kegiatan Verifikasi ke-2 digelar pukul 08.00 Wita di aula It. 2 gedung Kantor Pusat RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado dan dihadiri oleh
Dewan Pengawas RSUP Kandou, Dewan Direksi, dan semua Kelompok Kerja. Acara yang berlangsung selama 2 hari 145 November 2017
dibuka dengan doa dan dilanjutkan Presentasi Direktur Utama dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM, MARS tentang Hasil Pelaksanaan Perencanaan
Perbaikan Strategi dan dilanjutkan oleh presentasi Ketua Tim Akreditasi dr. Ivonne E. Rotty, M.Kes. Usai presentasi dilanjutkan dengan
telusur dokumen dari setiap Standar Akreditasi, dan telusur lapangan. Survei Verifikasi Akreditasi ini dapat meningkatkan mutu khususnya
keselamatan pasien dan tetap mempertahankan status Paripurna. PadaExit Conference dr. Lina Julianty, Sp.M, MM, phd menyampaikan
kesimpulan dari proses Verifikasi ke-2 secara umum telah menindaklanjuti rekomendasi KARS dengan baik dan telah menunjukkan upaya
peningkatan mutu pelayanan serta dapat memberikan pelayanan yang prima dengan satu komitmen dari semua komponen Rumah Sakit

Kandou untuk terus mempertahankan predikat Paripurna. (*ch)
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Surveior KARS melakukan telusur dokumen dengaolgakirkait

Surveior KARS melakukan telusur lapangan dibeberapa ruar
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Semarak pembukaan rangkaian kegiatan Hari
Kesehatan Nasional (HKN) ke53 tahun 2017
di lingkungan RSUP Kandou Manado digelar di
halaman gedung Cardio Vascular & Brain
Center (CVEC) Sabtu, 30 September 2017.
Kegiatan yang dimulai pukul 05.30 Wita
diawali dengan senam bersama dan diikuti
oleh Direktur Utama RSUP Prof. Dr. R. D.
Kandou dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM, MARS, =
Ketua Dharma Wanita Persatuan RSUP
Kandou Ibu Mery Crestina Rondnuwu-

Rumbay, SKM, Dewan Direksi, Anggota
Dewan Pengawas RSUP Kandou
Sulaimansyah, SE dan Ferdinan Lengkong, SH,
Para Ketua KSM, Kepala Bagian, Pejabat
Struktural, Kepala Instalasi, Kepala Ruangan
serta ratusan karyawan RSUP Kandou
Manado. Direktur Utama dalam sambutannya "
mengatakan, kita semua merasa bangga
karena RSUP Kandou lebih awal merayakan
HKN yang sudah berlangsung kurang lebih
satu setengah bulan dilaksanakan kegiatan
dalam rangka HKN walaupun saat ini kita
semua fokus pada akreditasi internasional JCI,
ucapnya. Dikatakan pula, tema HKN ke53
il ndonesi a kuat masyarakat
Gerakan Masyarakat hidup sehat (Germas) dan di Germas pilar
utamanya adalah promotif dan preventif dengan tudak

mengesampingkan kuratif dan rehabilitatif. Dan hari ini kita semua

sudah buktikan dengan melaksanakan senam bersama, gerakan
yang murah dan tidak perlu modal karena bisa dilakukan siapa pun
katanya. Perlu disyukuri juga di HKN tahun ini RSUP Kandou sudah
menyelesaikan beberapa program inti rumah sakit. Kita harus
berkomitmen dan bertekad untuk meraih JCI sebab kita tinggal

menunggu akreditasi
sudah menjadi rumah
itu la berharap, semua komponen rumah sakit ber sama-sama

Sambutan Diretur Utama pada acara pentbkikhke53

meraih cita-cita dan ditopang oleh dewan
pengawas. Maka bulan April tahun depan kita
sudah meraih akreditasi internasional JCI.
Usai dibuka oleh Direktur Utama acara
dilanjutkan dengan pencanangan HKN ke-53
dan Akreditasi JCI yang ditandai dengan
pelepasan balon gas ke udara serta
konfigurasi dengan tulisan HKN 53 dan JCI
oleh sejumlah karyawan dan dilanjutkan
dengan kegiatan lomba Parade dan Yetyel
HKN, Kandou Got Talent, dan Hand Hygiene.
Semua peserta begitu bersemangat dan
begitu antusias untuk mengikuti berbagai
kegiatan yang digelar oleh Panitia HKN ke-53
tahun ini. Hal ini untuk membangun
kebersamaan di antara sesama karyawan
RSUP Kandou, tambah Ketua Panitia Dr. Dr.
David Kaunang, Sp.A(K). Kemeriahan pun
berlangsung hingga pukul 13.00 Wita dengan
dewan juri yang semakin bingung untuk
menentukan siapa saja yang akan dijagokan
untuk maju dalam sesi berikutnya yang akan
tampil pada acara HKN 11 November
mendatang untuk mencari 3 besar yang akan
bertarung lagi pada Grand Final tanggal 18

s e h doveinber Q1@ mendatang. nDermdn rbggéu jeléhya desvan juri

menilai para peserta lomba dan akhirnya terpilihlah mereka ini untuk
Kandou Got Talent: 1.Modern Dance Interna (Ilmu Penyakit Dalam)
2.Zumba Pediatri (Ilmu Kesehatan Anak) 3.Jacqualine Korompis
(Bagian Keuangan) 4.Patricia Warouw, S.Ked (koasisten) 5.Line
Dance Babylonia (HCU) 6.drg.Three Rezeki Nainggolan (IRJ)
7.Cakalele Dance (Anggrek 2) 8.Silvana Sahensolar (HD Dabhlia)
sedangkan untuk lomba Hand Hygiene: 1.Nyiur Melambai 2.Anggrek
2 3.llmu Penyakit Dalam 4.HD Dahlia 5.Irina E 6.llmu Kesehatan

i nternasi onAndk. Daniudtekt Ratadeh& Yelyal HKN R81W:PJuaté aln o u
s a k iufarnya.Wptukk aKesematars Anakn Judra 21 éimuuPenyakit Dalam Juara 3: CVBC.

Selamat bagi para pemenang. (* Ch)

Pencanangan HKN3&dan Akreditasi JCI yang ditandai dengan pelepasan balon gas ke udara serta konfigurasi dengan tulisan HKN 53 dan JCI
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Foto Bersama Panitia HKM$&&ahun 2017

PUNCAK PERINGATAN HKN KE

uncak Peringatan Hari Kesehatan
PNasionaI (HKN) ke 53 di lingkungan

RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado
dilaksanakan pada Hari Senin, 13 November
2017 di halaman gedung Cardio Vascular
and Brain Center (CVBC). Kegiatan HKN ini
digelar setiap tahun dan merupakan
momentum bagi Bangsa Indonesia untuk
membangun keluarga, masyarakat dan
negara di bidang kesehatan. Tema yang
diusung tahun ini
I ndonesi akuo
Indonesia Sehat melalui gerakan
masyarakat hidup sehat (GERMAS).
Kegiatan Hari Kesehatan Nasional ke53
tahun ini dilaksanakan dalam suatu upacara
yang diikuti segenap karyawan RSUP
Kandou baik dokter, perawat dan tenaga
administrasi. Direktur Utama RSUP Kandou
Manado dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM,
MARS yang bertindak sebagai Inspektur
Upacara membacakan sambutan Menteri
Kesehatan RI tentang Gerakan Masyarakat
Hidup Sehat (Germas)

Buletin Sehat

Bagi semua komponen bangsa di seluruh
Indonesia agar dapat melakukan perilaku
hidup sehat terus menerus dalam kehidupan
setiap hari. Serta ditambahkan pula oleh
Rondonuwu agar lewat momentum ini kita
semua segenap komponen yang ada di
RSUP Kandou untuk terus bergandeng

tangan bekerja sama untuk meraih
akreditasi  internasional JCI.  Dalam
rangkaian upacara peringatan  Hari

November ini, Direktur Utama
menyerahkan juga piagam penghargaan
Satyalencana Karya Satya kepada pegawai
negeri sipil yang telah mengabdi selama 10
atau 20 atau 30 tahun lebih dengan penuh

disiplin dan setia sehingga boleh dijadikan
contoh bagi pegawai lainnya. Selain itu juga
diserahkan pula piagam penghargaan
kepada pegawai berprestasi dan sertifikat
kepada setiap instalasi yang telah
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat atau pengguna pelayanan
rumah sakit. Pada puncak peringatan HKN

Ke-53 tahun ini dihadiri pula ol eh sejumlah
mitra kerja rumah sakit seperti Bank BNI 46
Manado dan Bank BRI Manado yang ikut
berbagi bersama dengan RSUP Kandou
dengan menyumbangkan masing-masing 1
unit mobil ambulance yang diserahkan
langsung oleh masing-masing pimpinan
Bank BNI dan BRI kepada Direktur Utama
untuk kebutuhan pelayanan di RSUP
Kandou Manado. Selain itu juga hadir pula

fi S e Kesehatan Nasional yang diperingati setiam t pimpinan Bank BTN Cabang RS Kandou,
me r u p abulan

BPJS Manado dan Kimia Farma cabang
RSUP Kandou. Usai dilaksanakan upacara,
puncak peringatan HKN ke53 terus
berlanjut dengan kemeriahan berbagai
penampilan menarik yang disuguhkan oleh
para finalis lomba dalam rangka Hari
Kesehatan Nasional ke53 seperti Kandou
Got Talent, lomba Hand Hygiene, dan Duta
Mutu JCI, tak terlewatkan pula penampilan
para Direktur, serta Panitia yang ikut
berpartisipasi menyemarakkan suasana
puncak peringatan HKN ke-53 yang dipandu
oleh MC Christian Modeong dan dr. Syekina
Rondonuwu. (*ch)
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09 Februari 2018

eringatan Hari Ulang Tahun ke
PManado 09 Februari 2018
dihalaman gedung pusat
RSUP Kandou. Acara yang diawali

segenap dewan direksi, Karyawan
dokter, perawat, dan tenaga

Wita, usai melakukan senam bersama

yang dipimpin oleh Pdt. M. L.
kita semua yang mengikuti ibadah

23 RSUP Prof. Dr. R.D.Kandou
dilaksanakan penuh kesederhanaan
pelayanan jantung dan otak terpadu
dengan Senam bersama oleh
rumah sakit, yakni
administrasi dimulai pukul 06.30
dilanjutkan dengan ibadah syukur
Rindengan, sth dengan penuh hikmat
merasakan pimpinan dan tuntunan

Tuhan sehingga kita semua RSUP [i;
23 tahun. Direktur Utama dr. Maxi R.
sambutannya mengatakan "RSUP
terhitung sejak diberi nama RSUP

tersebut merupakan nama dekan . _ i
samratulangi Manado yang pertama Suasanaeniupan lilin kue ulang tah@3 IRSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Kandou boleh memasuki usia yang ke
Rondonuwu, DHSM.MARS dalam
Kandou genap berusia 23 tahun
Prof.Dr.R.D.Kandou dimana nama
fakultas  kedokteran  universitas
jelas Rondonuwu. Dikatakan pula
memasuki usia yang ke 23 banyak kesuksesan yang telah dicapai diantaranya telah menjadi rumah sakit pendidikan, rumah sakit kelas A, menjadi rumah
sakit rujukan nasional dan bahkan telah terakreditasi paripuna, dan tinggal selangkah lagi kita akan menjadi rumah sakit terakreditasi internasional oleh
Joint Commision International (JCI). Satu hal yang harus kita percaya bahwa semua kesuksesan yang kita capai dankita nikmati hingga saat ini, itu semua
karena kasih karunia Tuhan. Hal yang paling diharapkan diusia kedepan agar kita semua untuk mau berbubah menjadi individu yang berpengaruh dalam
pelayanan keperawatan dirumah sakit sama halnya juga dengan dokter yang diibaratkan seperti mata bor yang tajam yang dapat memperlancar pelayanan
kesehatan dirumah sakit imbuhnya. Pada acara yang sama ketua panitia dr. Celestinus Eigya Munthe, Sp. KJ, M. Kes juga sebagai direktur medik dan
keperawatan saat menyampaikan laporan ketua panitia berharap agar kita semua selalu berupaya untuk memberikan pelayanan yang terbaik sesuai dengan
porsi kita masing masing agar betul betul dirasakan oleh masyarakat sebagai satu pelayanan yang berlandaskan kasih. Untuk itu dalam kita mecapai
akreditasi internasional kita harus bergandeng tangan bekerjasama untuk menuju ke satu tujuan. Suasanapun semakin meriah ketika jajaran direksi bersama
ketua SPI memasang lilin kue ulang tahun yang ke 23 sambil diiring lagu Happy Birthday oleh segenap karyawan rumah sakit dan dilanjutkan dengan
pembukaan kegiatan HUT ke 23 yang ditandai dengan pelepasan balon ke udara oleh direksi. Pada kesempatan itu juga diserahkansebuah mobil ambulance
oleh kepala cabang BRI Manado Recky Plangiten kepada ditektur utana RSUP Kandou dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM. MARS sebagai bentuk kepedulian
kepada sesama, sekaligus sebagai kado diusia yang ke 23 Plangiten berharap mobil ambulance ini dapat bermanfaat bagi kelancaran palayanan kesehatan
dirumah sakit Kandou. Suasana pwn semakin ceria ketika berbagai perlombaan pun mulai digelar dengan diawali persembahan lagu oleh direktur utama
RSUP Kandou dan dilanjutkan dengan lomba joged balon, mengisi pensil dalam botol, dan cerdas cermat akreditasi serta lomba blu tangkis. (*ch)
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DISIPLIN DAN KERJA KERAS

ADALAH MODAL UTAMA MERAIH SUKSES

ialah dr.Celestinus Eigya Munthe, Sp.KJ
DDirektur Medik dan Keperawatan RSUP

Prof,Dr.R.D.Kandou Manado saat ini.
Mari kita lebih dekat mengenal sosoknya. Bang
Munthe sapaan akrab buat beliau, anak kedua
dari pasangan dr. Y.R. Munthe, SpKJ dan
Y.Barus. Bang munthe memang dikenal tegas
namun tetap murah senyum kepada siapa saja
yang kenal dengan beliau. Perjalanan bang
Munthe dalam membangun kesuksesannya tak
luput dukungan dari kedua orang tua dan
keluarganya. la memulai pendidikannya pada
sekolah dasar dikota padang sampai ia masuk

Direktur Medikrdgeperawatan RSUP Kandou : Dr. Celestinus Eigya Munthe, Sp.KJ

perguruan tinggi di Universitas Andalas padang jurusan Kedokteran pada tahun 1989.
Dengan kegigihan yang dimiliki ia pun akhirnya merampungkan gelar magisternya di
Universitas Sebelas Maret Solo pada Tahun 200. Bang Munthe mulai merintis karirnya
sebagai kepala Puskesmas di Naga rantai Kecamatan Kaur Utar&Kabupaten Bengkulu [~
Selatan Provinsi Bengkul pada tahun 1998 sampai 2001 dan Puskesmas Guci tahun 2001
sampai 2004, dan tahun 2014 Bang Munthe bertugas di rumah sakit kusta Sitanala
Tangerang hingga 2017. Disamping melaksanakan tugas kerja sebagai Aparatur Negara
ia pun terus mengikuti berbagai pendidikan dan pelatihan guna menunjang tugas kerja
sebagai tenaga kesehatan. Pria yang hobby berolahraga, memiliki 2 orang anak buah ‘
pernikahannya dengan Susan br Barus yakni Maria Awani Suya Munthe dan Benyamin - 8 Dr. Celestinus E. Munthe, Sp.KJ bersa
Suranta Munthe. Sebagai kepala keluarga beliau dalam membesarkan putra putrinya ia selalu mengajarkan tentang disiplin dan kerja keras,
demikian pula Bang Munthe selalu mengajarkan hal yang sama kepada bawahannya ditempat dimana ia bertugas karena itu semua
merupakan kunci kesuksesan bagi setiap orang yang ingin maju dalam hidupnya. Riwayat perjalan hidup dari Pria yang selalu optimis ini
dibidang pekerjaan bisa dibilang sukses. Setelah belerapa ia menggali pengalamannya dipoliklinik rumah sakit kusta Sitanala, pada bulan
November 2017 ia dilantik oleh Dirjen Yankes Kementerian Kesehatan Republik Indonesia sebagai Direktur Medik dan Keperawatardi RSUP
Prof.Dr.R.D.Kandou Manado. Kini keseharian Bang Munthe bekerja dengan giat dan penuh tanggung jawab di RSUP Kandou Manado yang
saat ini sedang dalam persiapan menuju rumah sakit berstandar Internasional. la tahu bahwa disetiap sukses sesorang pasti mengalami
pasang surut dan kendala dalam meniti karirnya, namun yang penting adalah kita harus selalu berfikir positif dan tetap bersyukur dal am
segala hal. ltulah sedikit kita tahu tentang profil bang Munthe. (*ch)
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Dr. Celestinus E. Munthe, Sp.KJ bersama istri-daak

Buletin Sehat Vol. 4 No. 1, Maret 2018



BENCHMARKING

KE RSUPN Dr. WAHIDIN SUDIROHUSODO MAKASSAR
DAN RSUP SANGLAH BALI

kegiatan studi banding (Benchmark) di RSUPN dr. Wahidin Sudirohusodo Makassar dan RSUP Sanglah Denpasar Bali. Tim Komite

PMKP RSUP Kandou Manado yang dipimpin oleh dr. lenne E. Rotty, M.Kes yang sekaligus juga sebagai Ketua Tim Akreditasi
memimpin kegiatan Benchmark data indikator mutu rumah sakit di RSUPN Wahidin Makassar dan RSUP Sanglah Bali untuk persiapan
akreditasi JCI di RSUP Kandou dan kegiatan ini merupakan salatsatu syarat standar dari akreditasi Joint Commission International edisi 6.
Selain Benchmarking tentang Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP) kegiatan dirangkaikan pula dengan penandatanganan
Memorandum of Understanding (mou) berupa naskah pernyataan kerja sama di antara kedua belah pihak. Kunjungan berawal dari RSUPN
Wahidin Makassar. Tim komite PMKP RSUP Kandou disambut hangat oleh Direktur Utama Dr. Dr. Khalid Saleh, Sp.PRKV FINASIM bersama
Direktur Keuangan Agustinus Pasalli, SE, MM besertaim akreditasi RSUPN Wahiddin. Dalam pertemuan tersebut Ketua Komite PMKP RSUP
Kandou dr. lvonne E. Rotty, M.Kes memaparkan tentang Hospital Wide Measure kepada Tim Akreditasi Wahidin dan dikatakan oleh Drektur
Utama Wahidin bahwa persiapan yang sudah dibkukan oleh RSUP Kandou sampai saat ini sudah cukup baik dan berharap agar hubungan
kerjasama ini akan terus berlanjut, imbuhnya. Masih dalam rangkaian Benchmark, berikutnya Tim Komite PMKP RSUP Kandou Manado
melanjutkan kegiatan yang sama di RSUP SanglahBali. (*ch)

D alam rangka persiapan Akreditad Internasional JCI RSUP Kandou Manado maka pada tanggal 1112 Oktober 2017 dilakukan

Penyerahan cendramata sekaligus foro berse®dMiKandou dengan Tim RSUP Wahidin VM

t
'.
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| Penyerahan cendramata sekaligus foro bersama Tim RSUP Kandou dengan Tim RSUP San
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Foto bersama jajaran Dewan Direksi dan Pejabat Struktural pada acara sertijab Direktur Med

SERTIJAB DIREKTUR MEDIK DAN
KEPERAWATAN

cara Serah Terima Jabatan Direktur Medik dan Keperawatan RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado dari Dr. Dr. Jimmy Panelewen,
A Sp.B-KBD sebagai PIt. Direktur Medik dan Keperawatan kepada dr. Celeshus Eigya Munthe, Sp.KJ, M.Kes bertempat di aula lantai

dua Kantor Pusat RSUP Kandou Manado. Acara yang diikuti oleh Dewan Pengawas, Dewan Direksi dan Ketua SPI, para ketua
komite, pejabat struktural, kepala instalasi dan kepala ruangan digelar hari Senin, 13 November 2017. Serah terima jabatan ini ditandai
dengan penyerahan memori jabatan dari pejabat lama kepada direktur baru serta penandatanganan Pakta Integritas dan Kontrak Kinerja
antara Direktur Medik yang baru dengan Direktur Utama yang didampingi oleh Direksi dan disaksikan oleh semua yang hadir. Direktur
Utama dalam sambutannya menyatakan syukur atas Direktur Medik dan Keperawatan yang baru yang akan bekerja sama menjalankan
tugas pokok dan fungsi dalam bidang medik dan keperawatan di RSUP Kandou,agar dapat bekerja sama untuk menyukseskan akreditasi
internasional JCI tahun depan serta menyampaikan terima kasih kepada pejabat lama yang juga sebagai Direktur SDM dan Pendidilan yang
telah melaksanakan tugas dengan baik selama beberapa bulan. Dr. Celesinus sebagai Direktur Medik dan Keperawatan yang baru akan

segera menjalankan tugas amanah yang baru dengan jujur dan penuh tanggung jawab, ucapnya. (*ch)

Suasana serah terima jabatan Direktur Medlk dan Keperawatan
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MANTAPRKAN PERSIAPAN AKREDITASI JdC

R. Rondonuwu, DHSM, MARS didampingi oleh Kepala Bagian Umum Tonny Mangundap, SH bersama Tim Percepatan dan Tim

Manguni RSUP Kandou terus melakukan telusur ke beberapa bagian seperti dbagian farmasi, rehabilitasi medik serta ke bagian
penyakit dalam untuk melihat persiapan yang dilakukan oleh setiap bagian dalam menghadapi penilaian akreditasi JCI nanti selan itu juga
Rondonuwu meninjau ke beberapa bagian untuk melihat berbagai persiapan baik gedung maupun peralatan penunjang lainnya. Dikatakan
bahwa semua kekurangan harus segera dilakukan perbaikan tidak lagi harus menunggu lama. Hal ini bertujuan agar persiapan menyambut
Akreditasi Internasional tahun ini benar-benar memenuhi standar akreditasi yang ditentukan oleh Joint Commission International. (*ch)

D engan semakin dekatnya penilaian Akreditasi Joint @mmission International (JCI) Direktur Utama RSUP Kandou Manado dr. Maxi

Direktur SDM dan Pendidikan melakukan telusur lapangan ke ruang ra

s
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KANDOU OPTIMIS RAIH JCI DI TAHUN 2018

elaksanaan Kegiatan Mock Survey JCI di RSUP Prof. Dr. R. D.
P Kandou Manado sebagai simulasi pelaksanaan Initial Survey olé

Joint Commission International di tahun 2018 mendatang berakhir
Minggu, 5 November 2017. Kegiatan yang dimulai pada Hari Senin, 30
Oktober 2017 menghadirkan Tim Konsultan JCI yang terdiri dari Diane D.
Torres, RN sebagai Nurse Consultan, Banu Izmen, BA ebagai
Administrator Consultan dan Ahmed Al Gamel, MD selaku Physician
Consultan melakukan review dokumen dan telusur lapangan untuk
melihat implementasi standar di setiap bagian. Kegiatan yang diikuti oleh
16 Kelompok Kerja bertujuan untuk melihat kesiapan RSUP Kandou
Manado dalam menghadapi penilaian Akreditasi Internasional oleh Tim
JCI tahun depan , maka perlu dilakukan Mock Survey agar kita bisa
mengetahui kekurangan yang harus dipenuhi sesuai dengan standar yang
ditentukan oleh Joint Commission International (JCI). Direktur Utama
RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM,
MARS mengatakan bahwa dari hasil telusur dokumen oleh Tim JCI selama
seminggu masih ada 2 pokja yakni untuk peningkatan mutu dan
keselamatan pasien serta pendidikan pada keluarga pasien dan yang perlu
perhatian adalah mengenai fasilitas yang antara lain direkomendasikan
adalah manajemen obat, dan yang lain sudah dianggap bagus bisa
dikatakan persiapan RSUP Kandou hingga saat ini sudah mencapai 65%
sedangkan untuk mencapai JCI harus 90%, ucap Rondonuwu. Dikatakan
pula bahwa sesudah dilakukan Mock Survey harus di atas 6 bulan baru
bisa dilakukan initial survey atau survei yang sesungguhnya oleh Tim
Surveior JCI. Oleh karena itu, kita masih perlu perbaikan dan tentunya
membutuhkan waktu serta semangat kerja keras oleh semua komponen
yang ada di Rumah Sakit agar kitabenarrb enar si ap dal am menghadapi penil aian nanti,
kasih karena Tim Konsultan JCI sudah banyak memberikan binbingan kepada kami, oleh karena itu kami memutuskan untuk penilaian Tim
Survei JClI akan dilakukan sekitar bulan Agustus 2018 menda€tauag,
Akreditasi terus mengajak semua komponen untuk tetap semangat dalam melakukan persiapan dengan terus menyorakkan yel yel akreditasi
"One Spirit One Commitment. JCI..Yes..yes..yes. Go Ahead".
Perlu diketahui dalam pelaksanaan Mock Survey ini terus
dipantau oleh Direktorat Mutu & Akreditasi Pelayaran Kesehatan
Kemenkes RI serta Dewan Pengawas RSUP Prof. Dr. R. D.
Kandou Manado. (*ch)

Direktur Utama RSUP Kandou saat memberikan arahan kepada seluruh pegawai/ka

Direktur Utama RSUP Kandou saat meninjau fasilitas dan pelayanan di Instatagidfawaaizka persiapan akreditasi JCI
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KEMENKES PANTAU RSUP KANDOU DALAM

PERSIAPAN AKREDITASI INTERNASIGNAL

=

F Kunjungan Sekjen Kemenkes ke ruang ICU didampingi oelh Direktur Utama, Direktur SC

umah Sakit Umum Pusat (RSUP)
RProf. Dr. R. D. Kandou Manado

dalam menghadapi Mock Survey
akhir Oktober ini serta penilaian Akreditasi
International (JCI) tahun depan te rus
dipantau kesiapannya oleh Kementerian
Kesehatan RI. Hal itu terlihat saat
kunjungan Sekretaris Jenderal Kemenkes
dr. Untung Suseno Sutarjo, ke RSUP

Buletin Sehat

Foto bersama Sekretaris Jenderal Kementerian Kesehatan RI : dr. Untung Suser

Kandou, Kamis (19/10). Sekjen Kemenkes
didampingi oleh Direktur Utama RSUP
Kandou dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM,
MARS, bersama Direksi Dr. Dr. Jimmy
Panelewen, spbKBD dan Ketua SPI Dr. Dr.
David Kaunang, Sp.A(K) serta pejabat
struktural melihat ruang perawatan
Intensive Care Unit (ICU) yang modern
dengan peralatan yang cukup canggih

L

dengan kapasitas tempat tidur sebanyak 24
tempat tidur. Dr. Untung mengatakan,
fiKedatangan Saya kal:i
kesiapan RSUP Kandou Manado dalam
menghadapi akreditasi interational JCI,
Saya juga telah melihat langsung ruangan

ICU yang bagus sekali karena peralatannya
sudah setara dengan rumah sakit yang ada

di Jawa dan Jakart a,
Ditambahkan pul a ol eh
tetap membantu RSUP Kandou terutama
pada peningkatan pelayanan kesehatan ibu
dan anak seperti yang dikatakan pak Dirut
tentu kami akan perhatikan itu dan akan
menambah, 06 tegasnya.
dikatakannya bahwa penilaian dari Amerika
dimana penilaiannya memakai standar
international, berarti RSUP Kandou harus
benar-benar mempersiapkan standar yang
jadi penil aian. iSemu
tinggi standarnya sesuai yang ditetapkan
oleh JCI jadi bukan hanya datang tapi
semua peraturan harus dijalankan dan
tentunya kami mendukung semua ini
karena ada dalam undang-undang bahwa
semua rumah sakit har
pungkasnya. (*ch)

Vol. 4 No. 1, Maret 2018



Info Rumah Sakit

MEMORANDUM OF UNDERSTANDINGMoU)
YAYASAN DOKTER PEDUIDOCTOR SHARA)AN
RSUP KANDOU MANADO

A

lakukan pengembangan jejaring dengan rumah-rumah sakit yang

mau melakukan kerja sama dengan RSUP Kadou Manado dalam
bidang pelayanan kesehatan dan pendidikan khususnya bagi para dokter
PPDS. Terkait dengan hal ini Yayasan Dokter Pedul{Doctor
Share)melakukan penandatanganan nota kesepahaman antara
Yayasan Dokter Peduli di bawah pimpinan dr. Lie. A. Dharmawan, Sp.B,
BTKV, FICS, phd dengan RSUP Kandou Manado dr. Maxi R. Rondonuwu,
DHSM, MARS dan Fakultas Kedokteran Universitas Sam Ratulangi
Manado diwakili oleh Koordinator Program Studi Bedah Fakultas
Kedokteran Unsrat Manado dr. Nico Lumintang, Sp.B(KKL dan
disaksikan oleh Direktur SDM dan Pendidikan sekaligus PIt. Direktur
Medik dan Keperawatan RSUP Kandou Manado Dr. Dr. Jimmy
Panelewen, spb-KBD, Dr. Ishak Lahunduitan, Sp.B, Sp.BA serta Tim mou
Dr. Dr. Erwin Kristanto, SH, Sp.F, dilaksanakan Selasa, 8Agustus 2017 di ruang kerja Direktur Utama RSUP Kandou Manado. Kehadiran tim
dr. Lie. A. Dharmawan disambut baik oleh Direktur Utama karena hal ini merupakan pertama kalinya dilaksanakan oleh RSUP denga rumah
sakit jejaring. Sebagai Pendiri Yayasan Dokte Peduli dr. Lie. A. Dharmawan mengatakan ia sangat berterima kasih dan bersyukur atas kerja
sama yang sudah dilaksanakan antaraDoctor Sharedan RSUP Kandou serta FK Unsrat yang telah menghasilkan doktedokter spesialis
dari RSUP Kandou. Sebagai Lembagdnstitut swasta yang menyediakan lahan untuk dokter yang melaksanakan pendidikan bekerja untuk
memberikan pelayanan ke daerah-daerah terpencil dan pulau-pulau terluar untuk membantu saudara-saudara kita yang sangat
membutuhkan pelayanan kesehatan dengan harapan tentunya dapat mendatangkan satu keuntungan yang luar biasa bagi mereka di
daerah terpencil, Doctor Sharejuga memberikan manfaat bagi dokter-dokter yang sedang menjalani pendidikan spesialis. Jadi mou ini
dapat mendatangkan keuntungan bagi kedua belah pihak, dengan harapan bisa meningkatkan kuantitas dan kualitasnya, imbuhnya. Dr.
Nico Lumintang, Sp.B mengatakan bahwa kerja sama ini dapat memberikan nilai tambah bagi dokter bedah karena dengan adanya mou ini
tentunya akan banyak dokter bedah yang tur un melakukan pekerjaan di rumah sakit terapung dan hal ini dapat meningkatkan keterampilan
dari dokter bedah. Keuntungan lain kata dr. Nico dapat melatih mental para PPDS dan sekaligus mengingatkan kepada PPDS bahwanereka
nanti bila selesai pendidikan, akan sangat dibutuhkan oleh banyak orang di luar sana, dan sebagai dokter spesialis tidak harus terfokus
pada pendapatan saja tetapi di satu sisi harus berbakti juga bagi sesama yang tidak mampu dan membutuhkan pertolongan serta
memberikan kesempatan bagi mereka untuk melihat daerah-daerah ‘:

Sebagai rumah sakit rujukan nasional RSUP Kandou Manado terus

Foto bersama usai penandatangana

kepulauan di Indonesia yang masih harus diperhatikan karena tempat
pelayanan dari Doctor Shareini terfokus pada daerah yang jauh dari
rumah sakit daerah, pungkasnya. (*ch)

v ey

Suasana penandatanganan nota kesepahaman antara Yayasan Dokter Peduli iRBUR&daDdan Fakultas Kedokteran Universitas Samratulangi Manado
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KUNJUNGAN KERJA

TIM KESEHATAN PROVINSI KALIMANTAN BARAT KE RSUP KANDOU

alam rangka pengembangan sistem rujukan rumah sakit
D khususnya di daerah kepulauan Provinsi Kalimantan Barat,

maka Tim Kesehatan Provinsi Kalimantan Barat sebanyak
20 orang melakukan kunjungan kerja atau studi komparatif ke RSUP
Prof. Dr. R. D. Kandou Manado Kamis, 3 Agustus 2017 yang
dipimpin langsung oleh Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan
Barat dr. Andijap, M.Kes serta para direktur rumah sakit daerah di
antaranya Wakil Direktur Rumah Sakit dr. Soedarso Kalimantan
Barat Subandri, S.S.M.Kes, Direktur RSUD St. Sy. M. Alhadric, Kota
Pontianak drg. Yuliastuti Saripawan, M.Kes, Direktur RSUD
Kabupaten Sanggau dr. Edy Suprabowo dan Direktur RSUD Abdul
Aziz, Singkawang dr. Carlos Djaafaran, M.Kes. Tujuan kunjungan
kerja tim kesehatan provinsi Kalimantan Barat ke RSUP Kandou
sehubungan dengan kaji terap tentang kajian peningkatan mutu
rumah sakit untuk daerah kepulauan. Kepala Dinas Kesehatan
Provinsi Kalimantan Barat mengatakan tujuan kedatangan ke RSUP
Kandou Manado untuk belajar dan ingin mengetahui kiat -kiat serta
strategi yang dimiliki oleh Rumah Sakit Kandou sehingga boleh
menjadi rumah sakit rujukan nasional dan menjadi rumah sakit tipe
A. Dr. Andijap berharap dengan adanya kunjungan ini dapat
memberi semangat kepada para direktur di RSUD Kalimantan Barat

segera berbenah untuk menjadikan rumah sakit naik kelas dari tipe
C menjadi B dan B menjadi A. Direktur Utama RSUP Kandou Manado
dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM, MARS menyambut baik kehadiran
tim kesehatan Provinsi Kalimartan Barat di RSUP Kandou dan
memberikan apresiasi serta boleh berbagi pengalaman dan ilmu dari
seorang direktur utama yang cukup berhasil dalam memimpin RSUP
Kandou selama hampir 4 tahun dan telah menjadikan RSUP Kandou
sebagai rumah sakit tipe A, yang telah terakreditasi paripurna
bintang 5 dari KARS serta rumah sakit rujukan nasional yang sedang
giatnya mempersiapkan menuju rumah sakit bertaraf internasional
tahun ini. Rondonuwu mengatakan sistem rujukan yang berlaku di
Sulawesi Utara khususnya RSUP Kando telah mengikuti sesuai
kaidah yang ditetapkan oleh Permenkes maupun BPJS dan telah
dilakukan dengan baik namun di satu sisi RSUP Kandou masih
kewalahan dengan ketersediaan tempat tidur karena kemampuan
rumah sakit di Sulut belum tertata dengan baik terut ama
menyangkut penetapan rumah sakit regional, imbuhnya. Usai
pertemuan dilakukan pertukaran cendera mata berupa miniatur icon
dari masing-masing daerah dan dilanjutkan dengan foto bersama
dan ramah-tamah. (*ch)

Direktur Utama bersama Kepala Dinas Provinsi Kalimantan Barat saat memberikan sambutan dan penyerahan cendramata

— - — —
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Suasana pertemuan Tim Kesehatan ProviastataBarat dengan Tim RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado dalam rangka kunjungan kerja at .«
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REVOLUS| .o s oerernen

KESEHATAN KEMENKES RI LAKUKAN

I\/I E N I AL INTERNALISASI REVOLUSI MENTAL D

RSUP KANDOU MANADO

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia di RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado berlangsung selama dua hari 222 November

2017 di Aula It. 2 Gedung Kantor Pusat RSUP Kandou Manado. Diketahui bahwa Pusat Analisis Determinan Kesehatan mempunyai
tugas melaksanakan penyusunan teknis, pelaksanaan dan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang analisis determinan kesehtan
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Acara yang dibuka oleh Direktur Utama dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM, MARS
didampingi oleh Direktur SDM & Pendidikan Dr. Dr. Jimmy Panelewen, Sp.BKBD dan Perwakilan dari Pusat Analisis Determinan Kesehatan
Kemenkes RI dr. Lenny Evanita, MM sekaligus melaporkan penyelenggaraan kegiatan ini serta diikuti oleh para pejabat struktural, kepala
instal asi dan kepala ruangan RSUP Kandou. Di r e kdgenrperdbahanrharus tegaddiaim a
setiaprumahsakit dan setiap orang harus punya peran dalam mel akukan p
perubahan yang dilakukan oleh setiap agen ini harus didukung oleh semua komponen yang ada di rumah sakit dan kita semua menjadi
pembawa perubahan di RSUP Kandou agar semua citecita kita bisa tercapai dengan baik, imbuhnya. Sementara itu dr. Trisha Wahjuni
Putri, M.Kes Kepala Pusat Analisis Determinan Kesehatan Kementerian Kesehatan RI sekaligus sebagai Kepala Pokja Manajemen Bbahan
Reformasi Birokrasi Kementerian Kesehatan mengatakan bahwa pada prinsipnya kita memulai dengan Nawacita Presiden untuk melakkan
revolusi mental di segala elemen, Kementerian Kesehatan termasuk di dalamnya, dan mengembangkan revolusi mental dan itu harusterjadi
di setiap UPT yakni Rumah Sakit. RSUP Kandou adalah satu di antara sepuluh rumah sakit tahun ini yang dilakukan internalisasrevolusi
mental bidang kesehatan dan kita harus mengubah pola pikir kita. Tiga nilai dari revolusi mental untuk Indonesia adalah pertama Integritas
yakni jujur, dipercaya, berkarakter bertanggung jawab, kedua Etos yakni etos kerja, daya saing, optimis, inovatif dan produkt if, yang ketiga
gotong royong yakni kerja sama, solidaritas, komunal, berorientasi pada kemaslahatan, ucapnya. Usai pembukaan kegiatan oleh
Rondonuwu, dilanjutkan dengan materi oleh Direktur Utama tentang Nilai -nilai dan Budaya Kerja RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado.
Kegiatan dilanjutkan dengan materi yang dibawakan langsung oleh Tim Pusat Analisis Determiran Kesehatan Kementerian Kesehatan RI.

(ch)

K egiatan Pembekalan dan Pembinaan Agent of Change Revolusi Mental Kesehatan 2017 oleh Pusat Analisis Determinan Kesehatan

Foto besamaai kegiatan Pembekalan dan Pembinaan Agent of ChangeRevolusi Mentak Ke
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Gelar EXP O Albreditusi IC|

elaksanaan Expo Akreditasi JCI di RSUP Kandou Manado masih dalam rangkaian kegiatan Hari Kesehatan Nasional (HKN) &3
Ptahun 2017. Menurut Ketua Tim Akreditasi dr. Ivonne E. Rotty, M.Kes pelaksanaan Expo ini sebagai persiapan menghadapi Mock

Survey JCI RSUP Kandou 30 Oktober 2017 mendatang, ucapnya. Expo JCI oleh 16 kelompok kerja dimulai sejak tanggal 2 sampai 6
Oktober 2017 di Aula Gedung Kantor Pusat. Dikatakan juga oleh dr. lvonne bahwa hal yang penting dalam kegiatan Expo ini bahwa Direktur
Utama dr. Maxi R. Rondonuwu, DHSM, MARS bersama Direksi, Ketua SPI, semua ketua KSM dan kepala instalasi, serta semua karyawa
turut terlibat dalam sosialisasi 16 standar pokja yang dikemas lewat Expo JCI. Tak lepas juga para profesional kerja harus melakukan
kegiatan pembelajaran di setiap stand pokja yang sudah disediakan dan setiap kunjungan ke stand pokja harus dibuktikan dengan
cap/stempel bahwa setiap profesional kerja sudah mengikuti tahapan pelatihan di setiap stand. Setelah itu dilakukan pengecekan kembali
oleh panitia melalui sebuah tes, untuk mengetahui apakah profesional kerja mengerti atau tidak semua materi yang sudah diberi kan pada
setiap stand pokja. Nantinya akan diberikan juga penghargaan untuk stand terbaik pada kegiatan tersebut. Dalam rangkaian kegiatan HKN
ke-53 ini juga dilaksanakan aksi donor darah selama kegiatan Expo berlangsung serta pemeriksaan IVA bagi wanita dewasa/ibuibu untuk
deteksi pra kanker serviks sesuai dengan himbauan Dirjen Yankes. Diharapkan lewat Expo JCI ini semua karyawan yang ada di RSUP
Kandou dapat menerima materi mengenai standar JCI dan menerapkan dalam tugas kerja, pungkasnya. (* ¢/

Direktur Utama dan Dewan Direksi turut ambil bagian dalam kegiatan Expo JCI dengan mengunjungi setiap stand pokja akreditasi
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